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TTC HOSPITALITY




	THÔNG BÁO TUYỂN DỤNG 


Tập đoàn Thành Thành Công là nhà đầu tư chuyên nghiệp về Bất động sản, Nông nghiệp, Giáo dục, Đường mía, Năng lượng, Du lịch với hơn 23 đơn vị thành viên. Tập đoàn tư nhân đa ngành hoạt động hiệu quả - bền vững theo mô hình Quản trị tập trung, điều hành phân cấp, và phương châm “Quản trị chuẩn mực - Kiểm soát trách nhiệm - Điều hành chuyên nghiệp”. 
Khẩu hiệu của chúng tôi là: TTC Travel – Đồng hành cùng bạn trên mọi nẻo đường!
Do nhu cầu phát triển, hiện nay chúng tôi cần tuyển bổ sung một số vị trí nhân sự như sau:

I. Công ty Cổ phần Du lịch Thành Thành Công:    

	STT
	Vị trí tuyển dụng
	Số lượng
	Mô tả công việc
	Yêu cầu vị trí

	1
	Trưởng bộ phận Cảnh quan
	1
	1. LẬP KẾ HOẠCH:

Lập kế hoạch hành động và kế hoạch ngân sách định kỳ cho bộ phận và theo yêu cầu của CBLĐ.

Lập kế hoạch chăm sóc, duy trì/thay thế hoa cây bụi, cây bóng mát, thảm cỏ trong resort định kỳ.

Lập kế hoạch sản xuất các loại hoa, cây xanh để phục vụ cho các khu vực công cộng.

Lập kế hoạch thường xuyên kiểm tra tình trạng thiết bị, công cụ dụng cụ tại bộ phận bảo đảm máy móc hoạt động tốt.
2. TỔ CHỨC CÁC CÔNG VIỆC CHUYÊN MÔN NGHIỆP VỤ:

Tổ chức thực hiện việc sản xuất, chăm sóc, duy trì/thay thế các loại hoa, cây bụi, cây bóng mát, thảm cỏ trong khu vực theo kế hoạch đã lập.

Kiểm soát việc tổ chức thực hiện của các hạng mục công việc tại bộ phận đảm bảo đúng quy trình và đúng tiến độ.

Thực hiện việc cung cấp các gói dịch vụ cây xanh hàng ngày tới khách hàng.

Kiểm soát định kỳ việc mua sắm/sử dụng hàng hóa, vật tư của bộ phận.

3. TỔ CHỨC THỰC HIỆN CÔNG VIỆC QUẢN LÝ NHÂN SỰ:

Kiểm soát việc chấm công cho CBNV của bộ phận.

Lập kế hoạch, thực hiện đào tạo/thi tay nghề định kỳ cho CBNV đảm bảo chuyên môn, năng lực phục vụ công việc.

Cập nhật, lưu trữ đầy đủ các tài liệu hướng dẫn công việc liên quan đến bộ phận (bộ nội quy, quy định, quy trình làm việc,…) và tổ chức truyền đạt cho CBNV trong bộ phận.

Phối hợp với Phòng Nhân sự - Đào tạo trong các công tác tuyển dụng, đào tạo, thủ tục nhân sự cho CBNV.

4. CÔNG VIỆC KHÁC:

Thực hiện các nhiệm vụ khác theo yêu cầu của CBLĐ.

Tham gia các hoạt động xã hội và văn thể của Tập đoàn và Công ty.
	- Nam/ Nữ có độ tuổi từ 22 đến 40 tuổi, Tốt nghiệp Trung cấp /Cao đẳng/ Đại học các ngành Cảnh quan môi trường
- Am hiểu kiến thức về các loại cây sử dụng trong khu nghỉ dưỡng
Các kỹ năng yêu cầu:

+ Kỹ năng quản lý
+ Kỹ năng lập kế hoạch
+ Kỹ năng giải quyết vấn đề
+ Kỹ năng giao làm việc độc lập và giao tiếp tốt.



	2
	Quản lý chất lượng dịch vụ 
	1
	1. Lên kế hoạch kiểm tra việc duy trì chất lượng dịch vụ
1.1 Nắm bắt thông tin dịch vụ phát sinh tại đơn vị đang phụ trách

1.2 Lên kế hoạch kiểm tra việc duy trì chất lượng tại đơn vị dựa trên các dịch vụ cố định và dịch vụ phát sinh hàng ngày

2. Kiểm soát việc duy trì chất lượng dịch vụ
2.1 Kiểm soát chất lượng dịch vụ dựa trên bộ tiêu chuẩn được ban hành

2.2 Kiểm tra và theo dõi tiến độ khắc phục các nội dung ảnh hưởng đến dịch vụ

2.3 Kiểm tra mức độ hài lòng của khách trong quá trình khách sử dụng và sau khi sử dụng dịch vụ tại đơn vị phụ trách

3. Báo cáo việc kiểm tra chất lượng dịch vụ
3.1 Phân tích các phản hồi trực tiếp từ khách sử dụng dịch vụ hay gián tiếp từ các phản hồi của khách qua các trang mạng, phiếu khảo sát dịch vụ hàng ngày

3.2 Thực hiện các báo cáo theo quy định hay đột xuất do Trưởng phòng yêu cầu

4. Ghi nhận và đề xuất
4.1 Ghi nhận tính khả thi của Bộ tiêu chuẩn được ban hành

4.2 Ghi nhận những khó khăn của đơn vị đang phụ trách trong quá trình kiểm tra

4.3 Phân tích các kiến nghị của đơn vị để đề xuất những giải pháp hoàn thiện cho Trưởng phòng


	- Nam/ Nữ có độ tuổi từ 22 đến 40 tuổi, ngoại hình dễ nhìn, tác phong chuyên nghiệp, Tốt nghiệp Cao đẳng/ Đại học ngành Quản trị nhà hàng khách sạn

- Am hiểu luật du lịch (lữ hành & khách sạn)

- Sử dụng tốt vi tính văn phòng (Word, Excel, Power-point…), Internet/ công cụ tìm kiếm,, email

- Kỹ năng giao tiếp tốt

- Kỹ năng tổ chức và giám sát công việc tốt

- Kỹ năng làm việc độc lập, làm việc đội nhóm

- Kỹ năng huấn luyện, đào tạo, hướng dẫn công việc


II.   THÔNG TIN HỒ SƠ ỨNG TUYỂN:
1. Yêu cầu hồ sơ bao gồm: 

· File thông tin ứng viên dự tuyển: (Down mẫu tại đây)
· 01 CV 

2. Gửi hồ sơ về:

· Email: hr.ex5@ttctourist.vn
· ĐT: 012 0229 7083 (Ms. Lan Anh)
3. Địa điểm làm việc: 

· TTC Resort Premium – Ninh Thuận

· Địa chỉ: Biển Ninh Chữ, Đường Yên Ninh, Thành phố Phan Rang - Tháp Chàm, tỉnh Ninh Thuận, Việt Nam.
Hạn nộp hồ sơ: 31-07-2018

